POLITIQUE QUALITÉ

Parce que nous pouvons tous être concernés…

Owen Mumford s'est fixé comme objectif de fournir à ses clients des produits sûrs et fiables fabriqués en conformité avec notre système de qualité et suivis par une équipe qui cherche constamment à dépasser les attentes des clients.

Nos objectifs de qualité nous permettent de répondre aux besoins de nos clients et aux exigences réglementaires. Pour garantir l'efficacité de notre système et l'améliorer continuellement, ces objectifs feront l'objet d'une analyse trimestrielle par le Conseil d'administration.

Nos produits changent la vie des personnes. Pour répondre aux demandes du marché, de nos clients et des utilisateurs, nous devons traiter chaque activité (ventes, marketing, conception, fabrication et distribution) comme si le produit concerné allait bouleverser la vie de l'un de nos proches, car ce sera peut-être un jour le cas.
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The products we provide change people’s lives. In meeting the demands
of the business, its customers and end users, we should treat each part of
our sales, marketing, design, manufacturing and distribution activities as
if the product were to change the life of our nearest and dearest because

one day it might.
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